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Uit eigen ervaring....

*

Ik ben werkzaam bij de Rabobank als assistent account-
manager Private Banking. Als assistent ben ik hét aan-
spreekpunt voor de welgestelde klanten. Van mij wordt
verwacht dat ik een excellente service verleen en dat

ik zelfstandig over bankproducten adviseer. Daarnaast
ondersteun ik de accountmanager op het gebied van
vakinhoudelijke kennis. Ik wil me kunnen onderscheiden
in mijn toegevoegde waarde voor de Rabobank klanten ‘
en mijn collega’s. Daarom wil ik mijn kennis en compe-
tentie niveau naar een hoger plan trekken, voor nu en
de toekomst! Daarom heb ik gekozen voor de deeltijd-
opleiding Financial Services Management!

De opbouw van theorie en toetsing zorgt ervoor dat na
het eerste leerjaar de juiste basis aanwezig is. Dit basis-
niveau heb je nodig om de opleiding goed te kunnen
doorlopen. Gedurende de opleiding wordt de theorie
herkenbaarder en daardoor interessanter. De theorie
matched met de praktijkervaring en hierdoor kan de
docent samen met input van studenten, op inhoudelijk
niveau een slag extra maken. Deze slag is niet alleen
vakinhoudelijk, maar je krijgt ook een kijkje achter de
schermen. Kortom, hoe zit de bank-en verzekerings-
wereld in elkaar?

Alle facetten komen aan bod binnen deze opleiding
waardoor het vernieuwend blijft gedurende je studie-
periode. Je wordt in een periode van vier jaar klaar
gemaakt voor een volgende stap. Dit kan zijn op het
gebied van een vervolgopleiding binnen Fontys of in
een nieuwe functie binnen de organisatie.

Financial Services Management (deeltijd) maakt het
mogelijk om werknemers met een dienstverband zoals
ik, onderwijs aan te bieden. De lesuren worden in de
middag of avond aangeboden.

Kortom: uit eigen ervaring kan ik spreken; het is door-

zetten en gedisciplineerd te werk gaan, maar investeren
loont voor alle partijen!

Stepharve Teunisser




FSM-Financieel Adviseur
FSM-Assistent Financieel Adviseur

Dit is de informatiebrochure van de deeltijdopleiding FSM-Financieel Adviseur,
dé hbo-opleiding voor het bank- en verzekeringswezen. Officieel heet de oplei-
ding Financial Services Management. Met de toevoeging “Financieel Adviseur”
wordt direct duidelijk voor wie de opleiding is bedoeld en waartoe wordt
opgeleid. Deze brochure beschrijft de inhoud van de opleiding en hoe deze je
carriére een flinke impuls kan geven. Want wanneer kennis en vaardigheden
op een hoger niveau ontwikkeld zijn, levert een professional betere prestaties.
Daarmee bewijs je jezelf en je (toekomstige) werkgever een goede dienst.

We hopen dat je na het lezen van deze brochure enthousiast bent geworden,
en dat we je aankomend jaar op onze deeltijdopleiding mogen verwelkomen.

De opleiding FSM-Financieel Adviseur

De hbo-opleiding FSM-Financieel Adviseur heeft professionals uit het bank- en
verzekeringswezen veel te bieden. Een deeltijdopleiding is een flinke inspan-
ning. Van de andere kant kun je met het diploma je carriéreperspectieven
aanzienlijk vergroten. “Kun je dat er allemaal bijdoen naast een drukke
baan?”, vragen velen zich af. Dat kan, juist naast een drukke baan! Want het
combineren van werk en studie is ideaal. Je kennis vergroot je bij de opleiding,
het toepassen vindt plaats in de praktijk.

De opleidingen FSM-Financieel Adviseur en FSM-Assistent Financieel Adviseur
zijn breed in hun verscheidenheid aan speerpunten. Ze bieden specialistische
kennis over bankieren, beleggen, verzekeringen en risico’s. Je krijgt inzicht in
de belangrijkste producten, processen en trends in de bank- en verzekerings-
wereld. Je leert de kritische factoren rendement, risico en relatie te optimali-
seren. Hierbij staan we voortdurend stil bij het commerciéle belang van de
financiéle instelling én het belang van de klant.

Dankzij het hbo denk- en werkniveau neemt het perspectief op de arbeidsmarkt
toe. En je kunt hoe dan ook doorgroeien naar of binnen een functie op mbo+
of hbo-niveau. Je komt in aanmerking voor interessantere banen met meer
verantwoordelijkheid. En, niet onbelangrijk, voor banen met betere beloningen.

Afgestudeerden van de opleiding FSM-Financieel Adviseur zijn inzetbaar op tal
van hbo-functies in de branche van de financiéle dienstverlening. Je kunt
hierbij denken aan commerciéle (advies)functies, of meer in richting van
controlerende of beheersmatige (management) functies. Veel aandacht gaat
uit naar het ontwikkelen van competenties die daarin nodig zijn voor een
succesvolle loopbaan (overtuigen, ondernemen, initiatiefrijk, resultaat- en
klantgericht handelen etc.)

Met de opleiding FSM-Financieel Adviseur zet je
dus een flinke stap voorwaarts in je loopbaan!

Het diploma

Nadat je het eerste jaar met goed
gevolg hebt voltooid, ontvang je

een propedeusegetuigschrift. Heb

je na twee jaar de competenties

van de basisfase behaald, dan kun

je het Fontysdiploma FSM-Assistent
Financieel Adviseur in ontvangst
nemen. Na afronding van de 4-jarige
hbo-opleiding ontvang je het getuig-
schrift van de opleiding Financial
Services Management. Daarmee ben je
‘Bachelor of Business Administration’.
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Praktijk-relevante werkzaamheden
Gedurende de opleiding kun je
studiepunten behalen voor de
praktijkverplichting. Hiervoor dien je
werkzaamheden te verrichten die
relevant zijn voor de opleiding. Deze
werkzaamheden moeten tegen het
einde van de opleiding tegen het
HBO-niveau liggen. Het is verstandig
met je manager hierover afspraken te
maken over alvorens je met de
opleiding begint. Ter verantwoording
van de ontwikkeling van de
competenties in de praktijk maak je
driemaal een portfolio. Hierin
verantwoord je hoe je in de praktijk
hebt gewerkt aan de ontwikkeling
van de competenties. Na de
beoordeling van het portfolio ontvang
je de bijbehorende studiepunten.

De opleiding sluit zo goed mogelijk
aan bij de wensen van de individuele
student. Het is niet eenvoudig om een
voltijdbaan te combineren met een
deeltijdstudie. Daarom bieden we de
tentamens twee keer per jaar aan.
Wanneer je er één mist of niet de tijd
had om voldoende voor te bereiden,
dan is er in hetzelfde jaar nog een
kans. Het jaar daarop weer twee
nieuwe kansen.

Inhoud van de opleiding

De deeltijdopleiding FSM-Financieel Adviseur bestaat uit een tweejarige
basisfase en een tweejarige hoofdfase. In de basisfase word je opgeleid tot
FSM-Assistent Financieel Adviseur en in de hoofdfase ga je het traject
FSM-Financieel Adviseur in.

Jaar 1en2 Basisfase
FSM-Assistent Financieel Adviseur
Jaar3en4 Hoofdfase
FSM-Financieel Adviseur
Jaar 1en 2

Basisfase: FSM-Assistent Financieel Adviseur

De 2-jarige opleiding FSM-Assistent Financieel Adviseur is bestemd voor
medewerkers in het bank- en verzekeringswezen die functioneren op mbo-
niveau en willen doorgroeien naar mbo+ of hbo-niveau. Het is ook uitermate
geschikt voor werknemers die al op een hoger niveau werkzaamheden
verrichten, maar de noodzakelijke kennis en vaardigheden missen nog om
goed te kunnen functioneren op dit niveau. Na afronding van de basisfase heb
je de kwalificaties voor FSM-Assistent Financieel Adviseur.

In deze basisfase staan de (vak)gebieden recht, economie, management en
marketing centraal. Ook onderzoek, analyse, besluitvorming, planning en
organisatie bij bedrijfsprocessen nemen een prominente plaats in, omdat

zij een grote rol spelen bij het vormgeven en uitvoeren van beleid van een
onderneming.

FSM-Assistent Financieel Adviseur jaar 1

Semester 1 Semester 2
e Privaatrecht e Publiekrecht
e Marketing 1 e Marketing 2
e Algemene Economie 1 - Dienstenmarketing
e Communicatie e Bedrijfseconomie 1
e Praktijk e Management
e Engels
e Praktijk
Semester 3 Semester 4

e Belastingrecht 1

e Marktonderzoek

e Bedrijfseconomie 2

¢ Managementopdracht
e Praktijk

¢ Algemene Economie 2
o Werkstuk

® Risicomanagement

¢ Ondernemingsvormen
® Praktijk

Medewerkers in het bank- en verzekeringswezen worden in toenemende mate
geconfronteerd met juridische aspecten. Daarom is kennis van en inzicht in
privaatrecht, publiekrecht en belastingrecht noodzakelijk om goed te kunnen
functioneren in de beroepspraktijk. Veel aandacht is er voor management. Na



een theoretische voorbereiding maak je een analyse van allerlei management-
processen in je eigen organisatie.

Banken en verzekeraars spelen een belangrijke rol in onze economie. Daarom
is er in het programma aanzienlijke ruimte gecreéerd voor allerlei algemeen-
economische onderwerpen, zoals de financiéle markten. Het risicobeheer bij
banken wordt behandeld in het vak risicomanagement. Een vak dat als gevolg
van de kredietcrisis meer dan ooit in de belangstelling staat. Tenslotte krijg je
bij de vakken Communicatie en Engels onder meer trainingen in het houden
van presentaties, het verzorgen van correspondentie en het maken van
rapporten.

Jaar3en4

Hoofdfase: Financial Services Management

In de hoofdfase Financial Services Management gaat de aandacht voornamelijk
uit naar financiéle modules (onder andere verzekeren, hypotheken, pensi-
oenen, beleggen en ondernemingsfinanciering) en naar communicatiemodules
(onder andere onderzoeks- en, rapportagetechnieken).

Vaak beschikken medewerkers uit de bank- en verzekeringsbranche over
relevante branche-diploma’s van onder andere het NIBE-SVV, het Nederlands
Instituut voor het Bank-, Effecten-, en Verzekeringsbedrijf. Van enkele speci-
fieke NIBE-SVV-getuigschriften en /of interne bedrijfsopleidingen kan een
vrijstellende werking uitgaan. Dat kan je studielast aanzienlijk reduceren.

FSM-Assistent Financieel Adviseur jaar 3

Semester 5 Semester 6
® Beleggen 1 e Levens- e Financieren 1 e Treasury
¢ Hypotheken & verzekeringen & | e Zekerheden & Management
Consumptief pensioenen Faillissement e Schade- en brand-
Krediet e Belastingrecht 2 | e Belastingrecht 3 |  verzekeringen
o Huwelijks, e Contractrecht e Aansprakelijk- | ® Pensioenen & sociale
vermogens- en e Praktijk heid verzekeringen
erfrecht e Praktijk e Gastcolleges
o Verzekeringsleer e Praktijk
o Praktijk
Semester 7 Semester 8
e Belastingrecht e Financieren 2 o Afstuderen o Afstuderen
(DGA) ¢ Hypotheken 2 e Praktijk e Praktijk
e Ondernemerschap | ¢ Beleggen 2
* Regionale en o Europees Recht
internationale o Praktijk
economische
betrekkingen
e Internationaal:
Bankieren &
Verzekeren
o Praktijk

De docenten

De docenten zijn gedreven profes-
sionals met liefde voor hun vak en een
passie voor het geven van onderwijs.
Ze hebben dan ook allemaal ruime
ervaring aan de hogeschool.

Onder hen zijn tal van specialisten uit
het bank- en verzekeringswezen. Zo
ben je gegarandeerd van de meest
actuele kennis binnen een vakgebied.
De docenten beschikken over uitste-
kende didactische vaardigheden en zijn
hierin geschoold.

Afstudeeronderzoek

In het laatste semester van de oplei-
ding doe je een afstudeeronderzoek bij
het bedrijf waar je werkzaam bent. In
dit onderzoek pas je de opgedane ken-
nis uit de voorgaande jaren toe in de
praktijk. De resultaten van het onder-
zoek en de aanbevelingen voor het
bedrijf worden verwerkt in een afstu-
deerscriptie die je dient te verdedigen
in een afstudeerzitting ten overstaan
van twee examinatoren en een deskun-
dige uit het beroepenveld.



Stefan Pieterse
4e-jaars student FSM-deeltijd

Het geven van advies aan de
particuliere klant is echt iets wat bij
mij past en waar ik voldoening uit
haal. In mijn huidige functie geef ik
vooral advies over betalen,sparen,
schadeverzekeringen en beleggings-
fondsen. De volgende stap die ik wil
maken is het adviseren in hypo-
theken en pensioenen. Een aantal
jaren terug heb ik daarom ook het
vakdiploma Erkend Hypotheek-
adviseur behaald. Maar juist op dat
moment kreeg de wereld te maken
met een kredietcrisis. lets wat ik net
als vele anderen niet had zien
aankomen. De huizenmarkt en
daardoor ook de hypotheekmarkt
viel stil. En daardoor ook mijn
doorgroei naar Financieel Adviseur.
Uiteindelijk wilde ik na de econo-
mische crisis meer kans maken op
een baan als Financieel Adviseur. Ik
wilde dieper en breder opgeleid
worden in de financiéle wereld. In
het verlengde van mijn afgeronde
MBO-opleiding koos ik daarom voor
de deeltijdvariant van de HBO
opleiding Financial Services
Management.

Kortom: FSM-Financieel Adviseur
leidt je op tot een branche-georién-
teerde kritische denker en doener en
tot een breed inzetbare adviseur!

Kenmerken van de opleiding

Competentiegericht onderwijs

De opleidingen FSM-Financieel Adviseur en FSM-Assistent Financieel Adviseur
zijn competentiegericht. Competenties zijn een combinatie van kennis, vaar-
digheden en attitude. De kennis bieden we op de opleiding aan, de professio-
nele vaardigheden en de attitude verwerf je in het bedrijf. De combinatie van
een deeltijdopleiding en een baan in de beroepspraktijk biedt een ideale
gelegenheid om kennis direct toe te passen in je dagelijkse werkzaamheden.
Gedurende de opleiding maak je een aantal keer een portfolio om aan te
tonen in welke mate je de competenties beheerst. Tijdens een assessment
wordt dit door docenten beoordeeld. Het gebeurt vaak dat studenten met hun
werkgever regelen, dat ze voor korte tijd op verschillende afdelingen gaan
werken om de nieuwe vaardigheden in de praktijk te brengen. Zo leren
studenten hun eigen bedrijf beter kennen. En werkgevers krijgen werknemers
die breder inzetbaar zijn.

Onderwijsvormen

De klassikale les is de meest gebruikte onderwijsvorm op deze opleiding.
Studenten en docenten werken samen om interactief nieuwe kennis op te
nemen, te praten over de stof en verdiepende vragen te stellen. Het blijkt dat
onze studenten op deze manier — gecombineerd met zelfstudie — tot de beste
resultaten komen.

Voor de zelfstudie van de meeste vakken adviseren de docenten toegesneden
literatuur en studieboeken. Deze kennis wordt in tentamenweken getoetst. Bij
sommige vakken krijgen studenten toetsopdrachten die ze alleen of met
medestudenten uitvoeren. De opleiding herbergt dus een mix van uitgebalan-
ceerde werk- en toetsvormen.

In het hedendaagse hoger onderwijs werken studenten veelvuldig samen aan
projecten. Hoewel deze manier van onderwijs inspireert en motiveert, is de
opleiding FSM-Financieel Adviseur hierin terughoudend. Deeltijdstudenten
krijgen maximale ruimte om de werkzaamheden van de opleiding naar eigen
inzicht te plannen.

Werken en studeren combineren

De richtlijn is dat deze opleiding van de gemiddelde deeltijdstudent 20 uren
per week vraagt. De lessen zijn hierbij inbegrepen. Maar het verschilt natuurlijk
sterk per individuele student hoeveel tijd het echt kost. De leercapaciteit, voor-

opleiding, kennis van de materie en ervaring in het bedrijfsleven zijn bepalend

voor de omvang van de inspanningen die nodig zijn om succesvol te zijn.




Algemene Informatie

Toelatingseisen

Je wordt toegelaten tot de opleiding als je in het bezit bent van een havo- of
vwo-diploma of een mbo-diploma niveau 4. Een afgestudeerde havist of
vwo'er moet bovendien ook nog over het juiste profiel beschikken.

Toelatingseisen met oude profielen havo/vwo:

Cultuur en Maat- | Economie en Maat- Natuur en Natuur en Techniek
schappij schappij Gezondheid
havo wia12 of wib1 + ecl ecl
vwo ecl + ecl ecl

Toelatingseisen met nieuwe profielen havo/vwo:

Cultuur en Maat- | Economie en Maat- Natuur en Natuur en Techniek
schappij schappij Gezondheid
havo (ec of m&o) + (wia + ec of m&o ec of m&o
of wib)
vWo ec of m&o + ec of m&o ec of m&o

+ zonder meer toelaatbaar

Verkorte opleidingen

Mensen hebben vaak meer in huis dan uit hun diploma’s en/of Curriculum
Vitae blijkt. De kennis en vaardigheden die iemand in de loop van tijd als
werkervaring (of daarbuiten) heeft opgedaan zijn minstens zo belangrijk.

Bij veel opleidingstrajecten zijn er mogelijkheden om een studie in te korten.
Er wordt dan rekening gehouden met uw eerder verworven competenties.
Op grond van deze competenties (combinatie van kennis, houding en
vaardigheden) bent u al in staat in bepaalde rollen ook bijbehorende taken
naar behoren uit te voeren. Als u dan nu kiest voor een studie die aanverwant
is aan uw eerder behaalde diploma’s en/of werkervaringen, dan kunnen
bepaalde onderdelen van uw nieuwe studie wellicht komen te vervallen.

Of u hiervoor in aanmerking komt,
wordt getoetst in een intake-
assessment of geschiktheids-
onderzoek. Meer informatie
hierover kunt u krijgen bij
het instituut dat de
opleiding aanbiedt.

Lestijden

Een jaar is ingedeeld in twee semesters
van 20 weken. Deze semesters zijn
weer ingedeeld in 2 blokken. Een blok
bestaat uit 7 lesweken en 3 toetswe-
ken. In de zomer is er geen les.

De lessen staan ingeroosterd op don-
derdagmiddag en -avond. In principe
worden dan vier vakken achtereen in
vier blokken van anderhalf uur. De
lessen vinden plaats van van 12.30u -
19.30u of van 14.15u tot 21.15u.

Vrijstellingen

Op grond van vooropleiding en/of
ervaring zijn vrijstellingen voor stu-
dieonderdelen mogelijk. Hiermee kun
je studielast verlichten. Vrijstellingen
worden uitsluitend verleend door de
examencommissie van de opleiding.

Studiekosten

De hoogte van het collegegeld is
afhankelijk van je persoonlijke situatie.
Je kunt het bedrag eenvoudig
berekenen met onze collegegeldmeter.
Kijk hiervoor op fontys.nl/

collegegeldmeter.

Daarnaast moet je rekening houden
met een eenmalige Fontysbijdrage
(€ 47,-) en de kosten voor
studieboeken, leermiddelen en
activiteiten.
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Eindhoven

Aanmelden

Wanneer je interesse hebt voor deze opleiding, dan kunt je dat kenbaar maken
bij het deeltijdsecretariaat FSM. Je krijgt een uitnodiging voor een intakege-
sprek met de deeltijdcodrdinator. Het doel van het intakegesprek is om vast te
stellen of je aan wettelijke instroomeisen van een hbo-opleiding voldoet. Is dat
niet het geval, dan wordt vastgesteld of je alsnog wordt toegelaten en of je in
aanmerking komt voor een intake-assessment. Ook wordt in het gesprek
bekeken of de condities op je werk voldoende zijn om succesvol aan de
opleiding deel te nemen.

Het definitief aanmelden voor een opleiding doe je via de website
www.studielink.nl. Hiervoor heb je een DigiD nodig. Om te kunnen beginnen
aan een opleiding in het hoger onderwijs bent je wettelijk verplicht jezelf aan
te melden bij de Duo IB-groep. Ook dit kun je dit regelen via de website van
Studielink.

Kom 'n kijkje nemen!

Open dag
e Zaterdag 5 november 2011 10.00 - 14.30 uur
e Zaterdag 17 maart 2012 10.00 - 14.30 uur

Open avond
e Woensdag 6 juni 2012 18.00-21.00 uur

Adresgegevens
Fontys Hogeschool Management Economie en Recht
Bezoekadres  Rachelsmolen 1

gebouw R4, 4e verdieping

Eindhoven
Telefoon 08850 77244
E-mail secretariaatMER@fontys.nl

Website fontys.nl/mer
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